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http://www.mostert.org/boek-internetmarketing-voor-dummies.html
http://www.mostert.org/boek_webanalytics_voor_dummies.html
http://www.mostert.org/boek/weblogs
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Al-assistent

= Een slimme chatbot (ChatGPT / Copilot) die vragen kan
beantwoorden, teksten kan maken, etc.

= Altijd reactief en gebonden aan wat jij invoert
Voorbeelden:

= Een chatbot op je website die klantvragen beantwoordt

\% - - over levertijden of productbeschikbaarheid.

Vi,
4 = Een assistent die automatisch een tekst voor de

productcatalogus schrijft.

- Al-assistent (chatbot)

Al-agent

= Een Al-agent krijgt een doel en kiest zelf welke stappen en
tools (tool calling) nodig zijn.

= Mogelijke agents:

ChatGPT: Agentmodus / n8n / Google Opal / zelf
programmeren

Voorbeeld:

'Zoek de beste transportoptie voor 10 karren rozen naar
Hamburg voor morgen en zet die in een Google Sheet'.

= De agent checkt vervoerders, vergelijkt prijzen en
levertijden en presenteert jou de top 3 in een Google
Sheet




Al agents

@ Foto's en bestanden toevoe...

E® Agentmodus

)
@ Doe die}iﬁaand onderzoek
@ Maak een afbeelding

m Studeren en leren

s+ Meer

40 over
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Doel:

Zoek kwekers in Nederland met een MPS-certificering (zoals vermeld op hun eigen website).
Stappen:

- Identificeer maximaal 10 kwekersbedrijven in Nederland.

- Bezoek de website van elk gevonden bedrijf.

- Controleer of er een verwijzing naar MPS-certificering staat (bijvoorbeeld logo, tekst of
certificaatnummer).

Regels:

Indien gevonden, extraheer de naam van het bedrijf, type certificering en een link naar de bron.
Regels:

- Documenteer je stappen kort in een logtabel.Maximaal 10 sites, max. 2 pogingen per site;

- stop bij 10 resultaten.

- Stop als een website niet toegankelijk is of geen info geeft; ga door naar het volgende bedrijf.

Output:

- Presenteer de resultaten in een tabel (markdown-formaat) met de volgende kolommen:

Al agents

; chmtgpteom
®  ChaGPT

©

@

10

— Naam kweker

— Website-URL

— MPS-certificering gevonden (ja/nee + type, indien vermeld)
— Bron (directe link naar de pagina met vermelding)

— Datum controle

Genereer ook een csv-bestand als back-up, die ik direct kan downloaden.

Waarmee kan ik je helpen, Web?



Al agents
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Al-agents

minuten >

kt gedurende 6

Hieronder vindt u een overzicht van Nederlandse kwekers die op hun eigen websites melding maken van

en MPS-certificering. Ik heb maximaal tien bedrijven onderzacht. Voor elke vermelding heb ik het type

certificering genoteerd, een directe link naar de bron opgenomen en de cantrole uitgevoerd op

24 september 2025,
Onderzoek en resultaten

Maam kweker Website-URL

van Oploa Tuinplanten  hitps://wwiw.vanoploctuinplanten.ni

Bouwmeester Vaste hittps://bouwmessterplants.nl/en/ce

Planten rtificates/ »

J&P ten Have htips://jenptenhave.nlicertificeringe
wa

Heboplant hittps/fwww heboplant.nlf 2

Ruu van der Werf hittps:(/ruudvandenwerf lf

Kweker) Roos hitps://lowekerjroos com/kwekeriro

o8/
Gommers Hortensia hitps/fwww gommershartensia.ni/c

ertificaten/ 2

De Hoog Orchids hittps://dehoogerchids.com/mps-a-

certificering/ »

Kweker) Overkleeft hitps:/fiowekerijoverkleeftnlimps 2
Kuekerj Siem Munster  httpss//munsterflowers nl/certficeri
ngeny 2 v

Kunnen binnenkort

ook betalen
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Try Gemini 2.5 day, Got

MPS-centificering
gevonden

Ja - MPS-ABC, MPS-GAP
en MPS-5

Ja - MPS-ABC (MPS-4) en
GlobalGAP

Ja = MPS-A, MPS-GAR,
MPS-Social Qualified en

MPS- ProductProof

Ja - MPS Aen
Global Gap + Grasp

Ja — MPS-ABC (MPS-A)

Ja - MPS-A

Ja - MPS-A en MPS-GAP

Ja - MPS-A

Ja - MPS-A en MPS-GAP

Ja - MPS-&

Bron

Op de contactsectie staat dat het bedrijf "MPS-ABC

De certificatenpagina melt dat de kwekerij sinds 1 januari 2020

MPS-ABC en Global GAP gecertificeerd is
Op de pagina “MPS certificaten” staat dat JB(F ten Have MPS-A is én
ook de certificaten MPS-GA, MPS-5Q en MPS-ProductProof bezit

In de tekst over duurzaamheid vermeldt Heboplant dat het bedrijf
aver MPS A en Global Gap + Grasp beschikt

De kwekerij laat weten dat het sinds 2018 het MPS-ABC-certificaat
heeft behasld en dat het bedrijf MPS-A gecertificeerd is

Op de certificeringssectie staat expliciet vermeld dat Kwekeri) Roos
MPS-A gecertificeerd is

De certificatenpagina geeft aan dat Gommers Hortensia B MPS A
gecertificeerd is en vervolgens dat het bedriff ook

MPS-GAP gecertificeerd is

Een nieuwsbericht op de site legt uit dat De Hoog Orchids trots is op
haar MPS-A-cer

icering en dat dit keurmerk hoge standaarden voor

energie- en watergebruik g

ndeert

De pagina “Mps en Mps- neldt dat Overkleeft vanaf het begin lid
is van het MPS-programma en tegenwoordig een MPS-A-certificaat

heeft Het bedrijf is ook MPS-GAP gecertficeerd

Op de certificeringspagina staat dat Kwekerij Siem Munster voar de

bloemen- n ballenteelt MPS-A gecertificeerd is

Al & Machine Learning

Powering Al commerce with the new Agent

Payments Protocol (AP2)

Announcing
Agent Payments Protocol

Stavan Parikh

M, Paymen

Rao Surapaneni

VPIGM, Business Applications Platform, Google

Datum controle

MPS-GAP MPS-50Q

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025
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Multi Al-agents
= Meerdere agents

= Ze werken samen, net als je menselijke collega's.

=‘Multi Al-agents Voorbeeld:
Team Flora bestaat uit een verkoopagent, een logistieke agent
en een kwaliteitsagent.

» -
M ’1‘ » = Als een order binnenkomt, checkt de verkoopagent de

Vs,
B

= beschikbaarheid, de logistieke agent plant het transport en
de kwaliteitsagent voegt automatisch de juiste certificaten
toe.

AGI - Artificial General Intelligence

= Een Al die breed kan redeneren en leren, op menselijk
niveau.

= Kan elke intellectuele taak uitvoeren en leren, zoals een
mens kan.

Voorbeeld:
Een systeem dat zelfstandig complete teelt- en

verkoopstrategieén bedenkt en optimaliseert, zoals een
bedrijfsleider die alles overziet.




AGI - wanneer?

Sam Altman (OpenAl)

“We are now confident we know: how.to l::\4d
AGI as we have traditionally understood it.”

“In 2025 may see the first Al agents join the
workforce”

Yann LeCun (Meta)

“Reaching human-level Al
will take several years if
not a decade.”

ASI - Artificial Super Intelligence
= Overtreft menselijke intelligentie op alle niveaus.
Voorbeeld:

Een Al die de hele wereldmarkt overziet, vraag voorspelt en de
hele keten realtime optimaliseert.

30-9-2025
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Hoe lang kan een Al-agent zich “concentreren”

= De 'concentratieboog' van een Al-agent is nu vergelijkbaar
met 100 minuten onafgebroken menselijke focus.

= Bij langere taken: minder betrouwbaar, kans op fouten of
“vastlopen”.

= Capaciteit verdubbelt gemiddeld elke 7 maanden.*
= Januari 2027: richting een volledige werkdag (8 uur).

* Bron: METR, 2025 - Measuring Al Ability to Complete Long Tasks
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Hoe goed zijn de Al-agents?

Project Vend

= Anthropic liet Claude een snack- en gadgetautomaat
runnen

= Eén maand toegang tot een online winkelplatform, en
kreeg een budget

= een voorraadlijst, tools om leveringen te regelen

= en de mogelijkheid om berichten te sturen naar
medewerkers via Slack.

= Hij mocht producten inkopen, prijzen bepalen, bestellingen
verwerken en klantenservice doen. Een volledig autonome
Al met een winkel.

Hoe gOEd zijn de AI-agents" Project Vend — wat ging goed

= Initiatief nemen en diensten bedenken
Lanceerde op eigen houtje een Concierge Pre-Order
Service via Slack. Werknemers konden daar hun verzoeken
doorgeven.

= Leveranciers vinden
Toen iemand vroeg om Chocomel, vond Claudius
een Nederlandse webshop waar hij de drank in bulk
kon kopen, inclusief verzendkosten naar de VS.

= Klantgericht reageren
Hij hield een notitieboek bij met klantvoorkeuren en
veranderde zijn aanbod op basis van de wensen van
vaste kopers.

= Weerstand bieden tegen ‘jailbreaks’
Pogingen van collega’s om gevaarlijke instructies los te
peuteren werden beleefd geweigerd.

10



Hoe goed zijn de Al-agents?

Hoe goed zijn de Al-agents?

30-9-2025

Project Vend — wat ging niet goed

= Nam verliesgevende beslissingen
Hij kocht producten en verkocht ze vervolgens onder de
kostprijs, omdat hij dacht dat het dan beter zou verkopen.

= Negeerde winstkansen
Een medewerker bood $100 voor een sixpack
(aankoopprijs: $15). Claudius weigerde: hij zei dat
hij het verzoek “in gedachten zou houden voor
toekomstige voorraadbeslissingen.”

= Verzon betaalsystemen
Verzon een betaalaccount dat niet bestond,
waardoor bestellingen niet werden verwerkt.

= Was te goedgelovig
Als iemand aangaf dat ze een bestelling niet hadden
ontvangen, gaf hij zonder verificatie gratis
producten mee.

= Trok het psychologisch niet meer
Vertelde in Slack dat hij zelf de bestellingen ging leveren
“in een blauwe blazer en een rode das”. De volgende dag
verklaarde hij dat het “een 1 aprilgrap” was.

Learnings

= Gebruik Al als slimme assistent, (nog) niet als zelfstandig
ondernemer
Een taalmodel is goed in taal, ideeén en interactie, maar
mist commercieel instinct.

= Zorg voor duidelijke kaders en toezicht
Claudius verzon een nep-betaalaccount, trapte in smoesjes
en herhaalde fouten ondanks feedback. Zonder goed
toezicht en systeemintegratie gaat het mis.

= Integreer Al slim in je bestaande processen
Wat Claudius miste, was toegang tot echte tools: een
boekhoudsysteem, voorraadbeheer en ordertracking.

= Zorg voor voldoende begeleiding
Al heeft, net als een stagiair, begeleiding nodig. Claudius
maakte structureel fouten omdat niemand hem
corrigeerde.

11
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= Project Vend laten één ding duidelijk zien: een Al-agent is
zo goed als de tools en data die je hem geeft. En dat is
precies waar het nu vaak misgaat als we ze op het
internet loslaten.

23

12
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Al-agents en websites

= Een agent die je website bezoekt is als een toerist zonder
kaart: hij verdwaalt.

= "Layout-wijziging? Je agent breekt.”

= "Inlogmuur? Einde verhaal.”

= Cookiemelding, of captcha? Einde oefening.

= Resultaat: Trage, onbetrouwbare en incomplete data.

13
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Oplossing voor Al-agents: MCP
= Model Context Protocol (MCP)

= MCP laat Al-agents via een MCP-server met data en
bedrijfssystemen praten.

= MCP is geintroduceerd door Anthropic en wordt
ondersteund door onder meer OpenAl en Microsoft.

= MCP ontwikkelt actief door. De richting is duidelijk.

= Begin nu met verkennen en experimenteren binnen een
veilige, afgebakende omgeving.

14
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Voor de handelaar en transporteur

AP|Product- en kenmerkcodes
AP Kleurcodes

AP| Product- en kenmerkcodes
4P| Bedrifscodes

API GPC codes.

je doet zaken bulten de EL. API E-CertNL codes

je meldit impor/export bi Gouane of CBS.  API Goederencades

AP Product- en kenmerkcodes
AP| Qverige coderingen unner

erkoop digiaal te

AP| Bedrifscodes
AP Locatiecodes

n informatie vis

AP Logistieke middelen

rs AP Locatiecodes

APIISD codes

API Certificaatdata
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Floricode nu

= Floricode biedt een schat aan waardevolle datasets, netjes
ontsloten via diverse API's. Voor certificaten, voor
bedrijfsgegevens, voor productcodes, etc.

= Om een dataset te gebruiken, moet je zelf programmeren
(API).

= Ditis een drempel. Het kost tijd, geld en is ingewikkeld.

Floricode met MCP

= Stel je nu voor dat Floricode één centrale, intelligente
'hoofdingang' introduceert: de Floricode MCP-server. Deze
server is de universele vertaler die met alle onderliggende
API's kan praten.

= Vanaf dat moment hoeft een kweker, handelaar of
transporteur geen code meer te schrijven.

= Je stelt gewoon een vraag in normale, menselijke taal aan
je eigen Al-agent: 'Check de MPS-certificaten van deze drie
kwekers voor mijn order van volgende week’.

= De Al-agent maakt verbinding met de MCP-server van
Floricode en ziet welke vaardigheden beschikbaar zijn.

= De Al-agent kiest de juiste vaardigheid en haalt de
gevraagde gegevens op.

= De Al-agent antwoordt de eindgebruiker in begrijpelijke
taal.

15
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Floricode Al Agent

. Hallc! Ik ban de Flaricode Al Agent. Kiik op sen ven de
voorbeeldvragen hirander om sen demo te starten.

Heeft GLN 6712345678501 een geldip MPS-A certificaat?

Toon alle certificaten voar 8711223244556,

Floricode Al Agent

Watis e locatie van Tulpenpracht Lisse?

. Hallol Ik ben de Floricade Al Agent. Kiik op een van de
voarbeeldvragen hierander om een demo te starten

Heeft GLN 8712345678901 een geldig MPS-A certificaat?

Toan alle certificaten voor 8711223344556,

Wat is de locatie van Tulpenpracht Lisse?

30-9-2025
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Floricode met MCP
= De complexiteit verdwijnt bij de eindgebruiker.

= Je kunt in gewone taal werken met de gegevens van
Floricode.

= De MCP-server maakt de data van Floricode toegankelijk
voor bevoegde partijen in de keten.

= Belangrijk: zorg voor authenticatie, logging en juiste
rechten.

We gaanvan programmeren; *»
naar praten met'de data'.

@,

17
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Q search

Compose a message..
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@ Upload files  </> Vibe code
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Driorifuture @ Gemini2spo T
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Settings
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Logout
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Digitale samenwerking

Het laatste nieuws

Flaricade Event Florifuture
Geoeyaniseens 2 oMot 2025

Bedenk op basis van het Floricode programma (programma.jpg) een
tekst voor een kort muzieknummer van maximaal 12 seconden. Kies de
juiste muzieksoort en maak het nummer. Maak daarna een afbeelding
van een artiest op het podicum en gebruik daarvoor de foto Henk.jpg.
Laat vervolgens henk de tekst in het nummer zingen.

37

@ Hew session B+ 0@

Q Search & Uploadfiles ¢/ Vibe code B Create an image

henkjpg w  Pogommaipg
Image Image

Bedenk op basis van het Floricode programma (programmajpg) een tekst voor een kort
muzieknummer van maximaal 12 seconden. Kies de juiste muzieksoort en maak het nummer. Maak
daarna een afbeelding van een artiest op het podicum en gebruik daarvoor de foto Henk jpg. Laat
vervolgens henk de tekst in het nummer zingen.

+ @ @ Florifuture @ Gemini 25 Prov m

38
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Hebben we over vijf jaar nog websites no&ig
(o] §
werken we dan vooral met Al-agents
die via MCP met systemen praten?

=8Y
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Hoe wordt Al in Nederland gebruikt

= 3,6 miljoen Nederlanders gebruiken Al in hun werk.
= Waarvan 3 miljoen dagelijks.

= Inspiratiebron, sparringspartner, schrijven en bewerken
van teksten.

Welke Al tool gebruikt u het meest? - 2024 2025

~ % .
I II o Gemini b o
o 2% i My Al
Bl Ems - 2o

Mikrasoft - Copiot Gemini - Google Bing Snapchat

- 2024
—anuari 2025
- 2025

¥

* Bron: Newcon (juni 2025)

Toch worstelen veel bedrijven met Al

Het goede nieuws: je hebt geen groot budget of technisch
team nodig om toch resultaat te boeken. Succes zit in een
slimme aanpak.

= Koop slim in, bouw niet zelf
Interne Al-projecten mislukken twee keer zo vaak als
samenwerkingen met externe partners.

Kies een betrouwbare partner of een bestaande tool die
80% van je probleem oplost.

Je bouwt je boekhoudsoftware tenslotte ook niet zelf.

22



Zoek de winst in je backoffice

De snelste en duidelijkste ROI zit vaak in de backoffice:
facturatie, contractbeheer, samenvatten van notulen of
klantvragen slimmer verdelen. Dit levert direct meetbare
resultaten op in bespaarde uren, minder fouten en snellere
doorlooptijden.

Experimenteer met Al-workflows en Al-agents

Kijk welke processen (deels) door Al gedaan kunnen
worden of welke taken Al-agents binnen jouw organisatie
kunnen doen. Experimenteer en doe ervaring op!

Maak je data klaar voor de toekomst

Hou de ontwikkeling van MCP in de gaten en kijk wat het
juiste moment is om jouw data beschikbaar te stellen via
jouw eigen MCP-server.

Nog niet begonnen met Al? Begin klein

Door klein te beginnen, te leren van medewerkers en je te
richten op praktische processen, vergroot je de kans om te
horen bij de ondernemers die Al echt weten te laten
werken.

30-9-2025
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Maak Al-beleid helder en ondersteunend
Zorg voor duidelijke spelregels. Niet om te beperken, maar
om richting, veiligheid en vertrouwen te bieden.

Investeer in kennis
Voorzie je team van praktische richtlijnen en kennis, zodat
ze risico’s leren herkennen en ermee leren omgaan.

Stel doelen en evalueer
Zorg dat Al geen eenmalig experiment wordt, maar een
continu leerproces. Stel samen doelen en evalueer:

- Waar wordt Al gebruikt?
- Wat levert het op?
- Waar zitten de knelpunten?

Gebruik feedback om bij te sturen en successen zichtbaar
te maken.

Geef Al een plek in je strategie

Maak Al onderdeel van je langetermijnvisie. Koppel het
aan concrete doelen zoals groei, klanttevredenheid of
kostenbesparing. Zo zien medewerkers dat het niet om een
hype gaat, maar om een serieuze investering in de
toekomst van je bedrijf.

24
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= TIP: optimaliseer ook je website voor Al

En check of je website goed naar boven komt in Al. Dit
optimaliseren is wat we Generative Engine Optimization
(GEO) noemen. Het betekent dat je jouw kennis over je
product, over je teeltwijze, over beschikbaarheid, z6 moet
aanbieden dat een Al het kan oppikken en als betrouwbaar
ziet.

[ R — x s @a
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Hoe optimaliseer je voor Al? (GEO)

= Word de Autoriteit: creéer de beste content
= Structureer je data met Schema.org

= Beantwoord de vraag direct (FAQ-stijl)

= Bouw aan je Digitale Reputatie (E-E-A-T: Experience, Expertise,
Authoritativeness, Trustworthiness)

= Snel laden, geschikt voor mobiel, duidelijke, logische opmaak,
etc.

25
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« Y V& :'
QVeIAdlep}“ ,|Q1~de veranderingen‘enimogelijk

4.5 "expetimenteer, leer, evalueer &

#~deel kennis en/pak je voorsprong!/ =+
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CONTACTGEGEVENS

Rogier Mostert
Online marketeer Webmonnik.nl & Al-adviseur

AlMonnik.nl
https://aimonnik.nl/

e-mail
rogier@webmonnik.nl

LinkedIn
www.linkedin.com/in/rogiermostert

Telefoon
06 44 056 709

* Veel van de afbeeldingen in deze presentatie zijn met Al gemaakt

30-9-2025
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